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DIRECCION DE PRESTACIONES.

la Ley de Pensiones Civiles del Estado de Michoacan

a los Jubilados y

Garantizar en el presente y en el futuro el

Conciliacion de las cuentas de orden de prestamos con garantia

areas
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85 i 0 e requeridos por las 4reas administrativas. REFORTE nee s i b .
ggz
S§: i
g8 3 i T Realizar procedimiento de cierre de afo en los Sistemas y Bases| (o 000 000 000 000 0% 0%
g5 de Datos
-
st P
é_ ce Hi 5 % de atencidn a los
8d g H requerimientos de ; N 8
3 8
g > gc 6at3| © N 2 > los servicios 1 12 100% Rf"';"' revisiones mensuales a los Préstamos Hipotecarios y de| (o0 c10n 000 0.00 000 000 0% 0%
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z Generar y transferir los movimientos quincenales de incidencias
K de descuento a la Direccién de Recursos Humanos de Gobierno,
336 100% 4 REPORTE o 000 000 0% 0%
s 336 el Consejo del Poder Judicial, poder Legislativo e institutos| 9 00
§ afiliados.
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38 R H a la Direccién General
3 - -
E g = H _; 150 e 151% Cantesh‘clén de yfe.lklon.es de particulares y de autoridad| PROCESOS _— 200 600 o00 % %
& ] §
& 4 K . " . o
3 s8 e 7 2 5% ;:"":1";: &1 paga por cancepto de avalocs periciales dafividos e GESTION 250,000.00 250,000.00 285.100.00 285,020.60 1a% | 100%
8 22 £ — >
§ %3 H 112 30 27% Sastiinne of pagn por cancspin e i pulcacidn e ks editas GESTION 300,00000 300,000.00 150,000,00 146,083.86 % | o7%
8 2 2¢ $ derivados de los juicios
8 - £
é 25 E = E 4 3 75% Rendir Informe trimestral de recuperacién de cartera vencida INFORME 0.00 0.00 0.00 0.00 0% 0%
3 re ] ‘. -
- & 58 g : = - — Presentacion de Demandas y seguimiento a juicio por S— o S50 oo o = oy
2 3 64 E H 60 | 8 s de deudores
3 . = £ 81 33 % de adeudos a morosos por viz PROCESO 0.00 0.00 0.00 0.00 0% 0%
= r 53 g i
g 5 E 3 = 1,220 1374 113% Elaboracién de ordenes de pago en general ORDEN DE PAGO 0.00 000 0.00 0.00 0% 0%
2 £ ] ——+ ;
s Tg i s : 138 s o ::::iwn de tarjetas informativas para las demandas de los| i 00 = - S5 % P
g H 2
i3 < H 190 115 2% Elaboracién de estados de cuenta ESTADO DE CUENTA 000 000 000 0.00 0% 0%
° e s
§8 ig H
S 5 .
2k 35, 3 S - o Redaccion de_contratos/oficios y revisién de requisitos enl (o it o - o - -
FE E8 2 £ préstamos de Liquidez
gz 856 H
H EEY S
§3 285 2
3 £5:
E £te - - o Redaccién de contratos/oficios y revision de. requisitos enf (L 000 000 000 - 0% %
g ‘E: 2 préstamos Hipotecarios
<] ks
e
~287 § ER r Revisar y actualizar de manera periodica el Manual de
£ §'§ geg3 2 3 o 0% Procedimientos conforme a las mejoras en los procesos (M.O MANUAL 000 000 000 000 0% o%
23ped2 s, Apartado 1.5 numeral 14)
S5s338c8 8
B £3
28g £358 3
s de . z
H g—g HE 3 g g i ’:eq\:r‘:""::":: xm_v y;uuau:, el u;uame;_-w :u:; v .]de M:nufl de
2288232 a0 2 \o& servicion 0% ganizacién conforme a fa actualizacién y de Pensiones " - "
M E 358 : 3 §§ generales de las 4 o Civiles a fin de darle certeza juridica al actuar de los servidores REVESION o o0 o0 o 0%
2385 2 g 8¢ dreas piiblicos de esta institucion. (M., Apartado 1.5 numeral 14)
$gedfss 58
g8c2aucy g
4 g5
BSE 3 8 g Promover depuracion la documentacién administrativa al Archivol
3 §§ s 2 H g b 12 1 92% de Concentracién de conformidad con la ley en la materia. (M.O. ACCION 000 000 0.00 000 0% 0%
g6s Apartado 1.5 numeral 20)




en la Ley de Pensiones Civiles del Estado de Michoacan

los Jubilados y
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Pensiones Ci
desarrollo humano a fin de que prev

841123

26

96%

Realizar los Eventos y Gestionar la prestaciones adicionales que se|
entregan al personal de la Direccion de Pensiones Civiles del
Estado con el proposito de realizar actividades de convivencia y|
desarrollo humano a fin de que prevalenca un buen clima laborall
entre los trabajadores.

GESTION

1,091,500.00

1,091,500.00

B88,710.00

888,469 81

B1%

Gestionar la adquisicién y entrega de uniformes ejecutivos del
personal de la Direccion de Pensiones civiles del Estado y dell
Cendi.

GESTION

1,132,000.00

1,132,000.00

1,172,000.00

1,169,23287

103%

100%

£
=
T
H
g
)

% de atencion a los

Gestionar la adquisicién y entrega de uniformes Deportivos al
personal de la Direccion de Pensiones civiles del Estadogue
ala Instituci los Juegos

GESTION

170,000.00

170,000.00

140,000.00

86,505.30

62%

H
£
s
5
£

6E+05 |
personal de

2

100%

Gestionar el pago por concepto de activacion fisica y mental del
personal de esta institucion

GESTION

132,000 00

132,000.00

164,000.00

161,335.92

122%

98%

841107

Gestionar la Entrega de viaticos para el cumplimiento de
comisiones distintas a las de la Subdireccion Juridica y a la de Ia
e de

de Jubilados y Pensi parael
actividades administrativas encomendadas

GESTION

55,000.00

55,000.00

105,000.00

2321507

2%

2%

840701

Supervisar y Gestionar el recurso

solicitados y otorgados a la asociacion de
Jubilados y Pensionados de esta Direccién

Gestionar la entrega de ayudas sociales, culturales de la)
asosiacién estatal de Jubilados y pensionados "Cuahutemoc]|
Cardenas Solorzano"A.C.

GESTION

30,000.00

30,000.00

30,000.00

0.00

0%

0%

Gestionar la entrega de ayudas sociales, culturales de la

Asociacion de jubilados y del estado de

GESTION

30,000.00

30,000.00

30,000.00

0.00

A.C.
Gestionar la entrega de ayudas sociales, culturales de la para)
de eventos en el CAl

GESTION

12,000.00

12,000.00

12,000.00

4,410.60

7%

Gestionar la Entrega Mensual del Subsidio de autorizado para la
Asociacion Estatal de Jubilados y Pensionados A.C.

GESTION

1,080,000.00

1,080,000.00

1,080,000.00

969,883 62

90%

840701

el recurso aconémico
operativos, solicitados
de esta Direccién.

¥ otorgados mi
subsidio de Ia Casa del

3

‘Supervisar y Gestionar

Gestionar la Entrega Mensual del Subsidio de autorizado para la|
asosiacion estatal de Jubilados y *c
Cardenas Solorzano*A.C.

GESTION

1,080,000.00

1,080,000.00

1,080,000.00

1,038,346.00

6%

6%

venta de bienes adjudicados

VENTA

0.00

0.00

Convocar a reunion a la Direccion de planeacion y Finanzas,
subdireccion de Contabilidad y enlace Juridico a fin de actualizar el
estado que guardan los bienes adjuducados

REUNION

0.00

0.00

641501
Atender las
necesidades de
‘capacitacién de
conformidad con ef
Capacitacién

Programa Anual de

% de atencion a los
requerimientos de

2

33%

Atender las necesi de capaci de con el
Programa Anual de Capacitacion (M.0. Apartado 1.5.1 numeral 8)

CURSO

264,500.00

264,500.00

264,500.00

11,749.71

4%

640000

Civiles

areas

generales de las

158

121

Promover un clima organizacional de convivencia entre las|
diferentes dreas de la Direccién atendiendo oportunamente|
cualquier dferencia entre el personal . (M.0. Apartado 15.1]
numeral 10)

EVENTO

0.00

0.00

0%

0%

Direccién de Pensiones

5 08 AENCION B 108

Vigilar y promover el cumplimiento de las Condiciones Generales,
100% de Trabajo y disposiciones normativas aplicables en la materia.

(M.O. Apartado 1.5.1 numeral 1y 9)

DOCUMENTO

0.00

0%

0%

641116

100%

Operar el sistema de némina para el pago oportuno de las|
salariales qui de los j de la

Direccién. (M.O. Apartado 1.5.1 numeral 6)

NOMINA

63,367,655.00

63,367,655.00

66,893,429.00

66,892,804.51

s, soclales y

841117

ol pago oportuno de las

prestaciones econémi

sindicales al personal de fa Dirsccién

Gestionar

24

2

Gestionar el pago oportuno de las prestaciones econémicas,
sociales y sindicales al personal de la Direccién (M.0. Apartado|
1.5.1numeral 4)

GESTION

14,453,203.00

14,453,208.00

16,690,005.00

16,680,003.88

15%




TOTAL

214,389

8 ;2
e s
H £is
¢ g2 ' -
: e E5is e e mtencion a s Gestionar los derechos dervados de la relacion laboral de
g N 2855 plenisiasiiainy 2 1 o2% conformidad con las disposiciones normativas aplicables en | GESTION 174,005.00 174,005 00 262,080.00 262,080.88 151% | 100%
; 6411 © E gE los servicios materia. (M.O. Apartado 1.5.1 numeral 1y 9)
g 8% generales de las
3 g E dreas
= 5 =
H ~
H =
z aesfss
2 e | Bi: Coordinar y supervisar la prestacién de servicios operativos y|
3 T | s:s 240 0 7% Servicio Social en las diferentes dreas de la Direccién. (M.O. ACCION 240,000.00 240,000.00 46,000.00 46,000.00 8% | 100%
g 3 | gi Apartado 1.5.1 numeral 10)
£
H
§ Y
‘E %z Tramitar las altas, bajas, liquidaciones y modificaciones de las|
5 s H prestaciones de seguridad social del personal de conformidad con
: 33 2 12 100% la ley en la materia., asi como gestionar el pago de las cuotas PAGO 15,434,468.00 15,434,468.00 16,920,366.00 16,820,36129 110% | 100%
3 Eé obrero patronales en tiempo y forma del personal de la Direccion|
d (M.0. Apartado 1.5.1 numeral 5)
& Gestionar la i tratacion del d
$ 2 2 100% Stionar 14 senovaciars /o contratacion delsegiio dé Vida da ko PoLZA 422,225.00 422,225.00 948,766.00 949,727.82 225% | 100%
3
Reposicion oportuna de los fondos fijos de caja, asi como los|
2 2 100% gastos a comprobar a fin de eficientar los procesos. (M.O, cepuLa 000 000 000 000 0% 0%
% de atencién a os Apartado 15.2 numeral 8)
8400 g los
generales de las
dreas realizar un inventario fisico de bienes muebles e inmuebles de la
3 4 133% 0.
Direccién (M.0. Apartado 1.5.2 numeral 4) INVENTARIO: 0 000 o0 000 o% "
. Uevar acabo el proceso de adquisiciones, requerimiento,|
] 2 contratacion de servicios y arrendamientos mensuales asi comol
£ 2t 380 an 4% dar oportunamente a las diferentes areas administrativas los PAGO 1,832,000.00 1,832,00000 1,807,000.00 1,680,675.57 a7% | e
$| 238 % de atencion a los articulos solicitados de conformidad con la normatividad en la
a1 g 3] W;’““""‘“ de materia (M.0. Apartado 1.5.2 numeral 1y 2)
l— ®Zs$ senvicios
< E § generales de las
5 BEE dreas (Gestionar la adquisicion de  bienes muebles necesarios para la
| sE8% 7 101 128% operacion y el desarrollo de las actividades en la Direccion de|  ATENCION 690,900.00 690,800.00 690,900.00 31824857 w% | 4%
S| §Ess Pensiones Civiles del Estado
s8g
§§>~1':-'=.€5 % de atencién a los
5 E £ 20828y requerimientos de llevar a cabo programa de mantenimiento preventivo y|
s413 g ks E2 % g, s % los servicios. 15 31 207% correctivo, asf como conservacién de bienes muebles e inmuebles| MANTENIMIENTO 423,000.00 423,000.00 400,741.00 37450733 80% 83%
S FEggeEse generales de las de la Direccion de Pensiones Civiles del Estado.
ES588°E= areas
% de atencién a los
s requenmientos de . ;
g sadplopliid R o 0% Equipar Ia ofcina del archivo para resguardo de los documentos] | - — - - 5% %
H Plesioipril conforme a lo estipulado por la Ley General de Archivos.
dreas
s 8. % de atencién a los.
3 |e8cE N requenimientos de Contratar y gestionar que se lleven los servicios de fumigacion y
TlgEse 5 los senvicios 42 27 6a% fimpieza de todas las areas de la Direccion de Pensiones Civiles del ACCION 140,000.00 140,000.00 117,323.00 116,246.68 Ba% | oo%
3 |3%5¢8 ] generales de las Estado
Se3 g 8 dreas
| l8s5¢ E|
SEEEEEE,
EEEE 38| % de atencion a los
T 1855 H requerimientos de : -
I EE tratar los servicios de
R & los servicios 3 3 100% Sontaarlossenicie ey scsuisdom R Jeiproteser oy POLIZA 180,00000 190,000.00 187,500.00 150,716 49 100% | 97%
3 8geE 8| Rianansisivel activos de la Direccion de Pensiones Civiles del Estado
cg= areas
% de atencion a los.
tequedimientos de Gestionar los recursos necesarios para realizar los pagos|
los senvicios 3 3 100% correspondientes al pago del impuesto predial y de Tenencia de| GESTION 160,500.00 160,500.00 65,50000 4662100 2% | 7%
generales de las Vehiculos, asi como el Canje de Placas
dreas
5:! ='1|e":';v:: Gestionar los recursos necesarios para realizar los pagos|
erimi :
diente lo tos
os servicios 98 o8 100% conespondientes 3 los gastos por concepto de lut, agua, GESTION 2,096,001.00 2,06,001.00 2,302,070.00 1,860,319.25 sa% | 8s%
Roicgico il teléfono, telecable servicio postal y impresion y fotocopiado y|
iess otros. (M.0. Apartado 1.5.2 numeral 7)
% de HW:‘" =: Uevar acabo la conciliacion de los bienes muebles e inmuebles|
Teguenmientos con la jireccion de il y a fin de|
los senvicios 3 ) o% o, CONCILACION 000 000 000 000 0% 0%
o aon ol mantener conciliados los datos en inventarios e informacion|
proass financiera
% de atencion a los.
requerimientos de
= - " 5 Convocar y llevar acabo la sesion del Comité de Compras con la — o - i . - %
eneriies e s finalidad de las de esta institucior
dreas
212,325 100.97% . 4,621,885,000.00 | 4,621,885,000.00 | 5,090,203,286.18 4,964,299,946.10 | 107.41%) 97.53%|




